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2 EINLEITUNG

Video Heute Show: https://www.youtube.com/watch?v=CnNNKb-wzag




2 EINLEITUNG

Hate Speech Hass

Hate Crime Cybermobbing
Shitstorm Troll/ Tolling

Jass



3 PROBLEMDEFINITION

> Hate Speech ist eine grobe Menschenrechtsverletzung
» Hate Speech gefahrdet den sozialen Frieden

> Hate Speech ist demokratiefeindlich

» Hass ist keine Meinung

» Sprache ist Handeln, weil Sprache Handeln vorbereitet

Jass



3 PROBLEMDEFINITION

Video Bundestrollamt: oo oo e oo e e




3 PROBLEMDEFINITION

> T7% der 14 - 59 Jahrigen in Deutschland wurden mit Hate
Speech konfrontiert

» Muslime, gefluchtete Menschen, LGBTI-Menschen und

Frauen sind die haufigsten Ziele von Hate Speech

> Hate Speech als Symptom einer exklusiven Gesellschaft

Jass



3 HASSLICHE BEISPIELE
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3 HASSLICHE BEISPIELE

no*s Verhungern lassen ...
er die Wahl sofort weiter zu reisen....

23 Juli um 20:26 - Gefallt mir - ¥95

ra hungert lange genug. die gesellschaft dankt. hungern
macht schlank und spart nahrung.

23. Julium 23:4 efallt mir 5 4
ani i Aso wenn dia hungern spendier i 4 bretter paar nagel

214 - Gefalit mir- g5 2

sollen sie doch verhungern.
im 06:37  Gefallt mir - €95

Jass




3 WIE KANN ICH HATE SPEECH ERKENNEN?

» Hate Speech steht immer in einem Kontext

» Cybermobbing versus gruppenspezifische

Menschenfeindlichkeit

» Gleichsetzung/ Schubladisierung/

Verallgemeinerung
» wir gegen sie

» Normalisierung von Diskriminierung



3 WO ENDET FREIE MEINUNGSAUSSERUNG?

I Rarl UGl” Ui'voot

47 Personen sprechen dariber

) JASS - just a simple scarf 7 Kommentare ‘ﬂ v
Kommentieren Teilen

anzeigen

r IV Muslime sind eine ideologische Gruppe sowie es Nazis sind. Und keine Rasse, ok?
Antworten - 3. April um 21:21 - Bearbeitet

Eﬂ JASS - just a simple scarf Noin‘pp - gar nicht ok! Ubernaupt nicht okay! Dein Gedankengut verschlig: uns

. die Sprache. Muslime sind (und nicht ist) keine ideologische, homogene Gruppe. Die Diversitat unter den
Muslimen widerspiegelt die Vielfaltigkeit der Erdoevdlkerung. Wi... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Antworten - Kommentiert von You Did 3. April um 20:39



3 VERBREITUNG VON HATE SPEECH

Einschatzung der Verbreitung von Hate Speech
(Ergebnisse aus der Gruppendiskussionen JASS):

12 35%

32%
10

8

16% 16%

Facebook Twitter Instagram Youtube Kommentarspalten

Jass
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EINFLUSSFAKTOREN

Kommunikation online: Hinter dem Bildschirm, zeitverzogert, fehlende
Reaktionen, Anonymitat im Internet

Technische Herausforderungen: Algorithmus, Priorisierung, Komfortzone
Onlineplattformen: Onlinemedien, Social Media Plattformen
Besondere Rolle von Facebook

Rechtliche Grundlage in der Schweiz: StgB, Ehrverletzungsdelikte,
Rassismusstrafnorm

Onlinemedien — jeder Klick zahlt

Number of notifications per IT

Glaubenskrieger und Trolle
company

m Facebook m Twitter YouTube m Other

21% ‘

Jass
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EINFLUSSFAKTOREN

Taterinnenmotivation, fehlende
Konsequenzen, fehlende Opferhilfe, fehlende Medienkompetenzen

Organisationsspezifische Ebene: Framing, technische Moglichkeiten

Gewinnstreben von Unternehmen, Hate
Speech als Symptom einer exklusiven Gesellschaft, gesetzliche
relevant, gesellschaftliche Relevanz, Ohnmacht im Umgang, fehlende
Sensibilitat, Wirkung die Hass auf die Aufmerksamkeit hat. 90 Prozent
der Internetnutzer*innen horen nur zu. Nur 10% der Nutzenden

generieren Content. Hass ist laut, Gegenrede ist verzagt und leise

Jass
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PAUSE 10MIN
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6 RECHTLICHE SITUATION SCHWEIZ

Video Bundestrollamt: oo oo e oo e e




6 RECHTLICHE SITUATION SCHWEIZ

StgB Artikel 177: Verwendung eines Schimpfwortes. Dabei
steht im Vordergrund die Person abzuwerten. -> Strafe: Geldstrafe bis
zu 90 Tagessatzen.

StgB Artikel 173: Eine andere Person durch das Verbreiten
einer falschen Tatsache in der Offentlichkeit schlecht machen. -> Strafe:
Geldstrafe bis zu 180 Tagessatzen.

StgB Artikel 174: Eine andere Person durch die Verbreitung
einer bewusst falschen Tatsache (Liige) in der Offentlichkeit schlecht
machen. -> bis zum 3 Jahren Freiheitsstrafe oder Geldstrafe

BV Artikel 16: Eigene Meinung, die keinen anderen in
seiner Wirde verletzt. (Recht des Menschen gegenuiber dem Staat)

ZGB Artikel 28: unter anderem ist die soziale
Personlichkeit ist geschutzt. (Ehre und informationelle Freiheit)

Jass



6 RECHTLICHE SITUATION SCHWEIZ

StgB Artikel 261: Diskriminierende Herabsetzung durch
Hassreden einer Person oder einer Gruppe von Personen wegen ihrer
oder . -=> Strafe: Freiheitsstrafe bis zu 3 Jahren oder Geldstrafe

-> alle anderen Hassreden, wie sexistische, homophobe oder
behindertenfeindliche Hassreden = keine effektive rechtliche Handhabe

-> Hassreden gegenuber Minderheiten, ausser Rassendiskriminierung, hat keine
effektive rechtliche Handhabe.

StgB Artikel 173: Wenn jemanden durch Gewalt oder der Androhung
ernstliche Nachteile entstehen oder seine Handlungsfahigkeit eingeschrankt
wird. -> Strafe: Freiheitsstrafe bis zu 5 Jahren oder Geldstrafe

StgB 180: Schwere Drohung, der Betroffene*r in Angst und Schrecken
versetzt. -> Strafe: Freiheitsstrafe bis zu 3 Jahren oder Geldstrafe

Jass



6 DAS BELEIDUNGSQUADRAT




6 RASSISTISCHE VORFALLE MELDEN

FRB
( )

Antisemitismus

( )

Schweiz

( )
Fedpol

( )

Meldeformular fur jegliche Internetkriminalitat (auch Rassismus, Hacks und
Ehrverletzung)

Kompetenzzentrum fur interkulturelle Konflikte

(http://www.tikk.ch/home/page.aspx?page id=1667)

Jass
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EHRVERLETZUNG ANZEIGEN

Meldeformular bei der Kantonspolizei holen
Anzeige innert 3 Monaten
Antragsdelikt

Moglichst viele Informationen (Verlauf/ Kontext von Hate Speech, moglichst viele
Infos zur ldentitat der Tater*innen, mogliche Vorgeschichte)

Polizei ermittelt nach eingegangener Anzeige

Friedensrichter*in: Beide Parteien werden vorgeladen zur Stihneverhandlung. Dabei
kann es eine Einigung (mit oder ohne Anerkennung der Schuld), eine Vergleich und
dadurch zu einem Ruckzug des Strafantrags kommen. Wenn es zu keinem
Vergleich oder keiner Einigung kommt wird der Strafantrag am zustandigen
Bezirksgericht eingereicht.

Jass



5 EHRVERLETZUNG ANZEIGEN
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/ DAS BELEIDUNGSQUADRAT EINE UBUNG

Meinungsfreiheit Verleumdung

uble Nachrede Beleidigung
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PAUSE 10 MIN
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9 NUTZER*INNEN VERHALTEN

3 verschiedene
Nutzerverhaltenstypen:

» Trolle

» Glaubenskrieger*innen

» Menschen mit anderer
Meinung oder einem

anderen Menschen- oder
Weltbild



10 LOSUNGSANSATZE ALLGEMEIN

Filterblasen & Echokammern durchbrechen,
Counter Speech & Zivilcourage, Konsequenzen, zuruick in die Realitat,

Taterinnen und Tater kennen, Opferschutz, Medienkompetenzen fordern

» Organisationsspezifische Ebene: Sensibilisierung von Onlinemedien
und Social Mediaplattformen, Algorithmus anpassen, Idschen von Hate

Speech

Verantwortung von Politik, Verwaltung und

Wirtschaft, Bewusstseinsbildung & Sensibilisierung

Jass



11 ...WAS WIR TUN KONNEN!

Sag nein zum Hass - es gibt immer eine Alternative | Hassistkrass.

. Liebeistkrasser.
Sich einmischen e

Fragen stellen - zum langsamen Denken anregen

YV V. V V

Langsam denken statt schnelles denken (Komplexitat und Vielfaltigkeit
aufzeigen)

Freundliche, anstandige Antworten, direkte Ansprache, Begriussung, Zeit

Fakten, Sachlichkeit

Humor

vV VWV VY V

Positive Geschichten erzahlen

Jass



11 ...WAS WIR TUN KONNEN!

ausen - €

d Radikalismus sind untrennbar. Niemand kann
chminken.

Kommentieren # Teilen rﬂ v

P |
Eﬂ JASS - just a simple scarf Liel
~N

" Die Verbindung von Religion und ist ein bl es Thema: geméss der
allgemeinen Auffassung kann eine Handlung allerdings nicht zugleich religiés
und gewalttatig sein. Religion hat aber in ihrer Geschichte immer wieder
rechtswidrigen Taten Berechtigung gegeben. Man redet in dem Fall auch mi
Metaphern wie ,Deckmantel Religion®, oder ,Religion als Ideologie®, oder
Jnstrumentalisierung® oder ,Manipulation® von Religion.

Eine Religion tragt ein gewisses Gewaltpotential in sich, jedoch lasst sich
heilige Schrift fir unterschiedlichste Wertauffassungen auslegen und fir
eigenen Interessen benutzen. Auch Bibelzitate eignen sich bei entsprech
Auslegung als Kampfschrift, das dirfen wir nicht vergessen. Die Gattung
Mensch neigt zu Gewalt und hat Gewalt bereits seit immer mit Religion
legitimiert — obwohl Gewalt gleichzeitig verboten wird. Dieses religios
legitimierte ,Gewaltpotential* kommt aber nur zum Tragen, wenn es Menschen
hat, die diese benutzen.

Hinsichtlich Terrorismus: Wir nehmen aufgrund der Medienberichterstattung
hauptséchlich den islamistisch motivierten Terrorismus wahr. Islamismus ist
eine politische Ideologie, und wir vergessen ganz schnell, dass auch andere
Bewegungen Terrorakte als Mittel einsetzen, eine politische Ordnung zu
Uberwinden: die ETA, die IRA, die RAF in Deutschland, um ein paar
europdische Bewegungen zu nennen - ebenfalls vor unserer Haustdre.

Wir wiirden uns freuen, wenn ihr morgen bei der Veranstaltung dabei sein
kdnnt. Wir werden dieses Thema wie auch den Unterschied zwischen Islam
und Islamismus besprechen.

Herzlich

Euer JASS-Team

Gefallt o - Kommentiert von Nina Kunkel [?] - 16 Std.

ad Schmink ihn doch bitte nicht. Ich komme aus
flr eine Quatsch ist es!

Std.

'on Mohammed selbst der das Vorbild ist fir
den’lslam un lam treuen Muslim
Gefélit mir - Antworten - Nachricht senden -+ 12. Mai um 08:32

4

JASS - just a simple scarf Lieber Rouven - Du meinst aus der Sunna?
Die Sunna und der Koran bedirfen der Interpretation. Wie Du am
Beispiel aus dem Zeitungsbericht entnehmen kannst scheinen die
Menschen aus dem Bericht anderer Meinung zu sein. Dies
verdeutlicht die Vielfalt unter den Glaubigen. Liebe Griisse, Dein
JASS-Team

félit mir - Antworten - Kommentiert von Youdid Be [?] - 12. Mai um

nn Im Koran und auch in den Nebenbiichern hadid

efiniert, dass das Rohmodell des Islam Mohammed
al wirklich interpretierbar, rs bestehen zwei Seiten was

rophet Mohammet in Medina und was er in Mekka geschrieben

, ... Mehr anzeigen

efélit mir - Antworten + Nachricht senden - 12. Mai um 14:08

JASS - just a simple scarf Lieber Rouven - danke fiir Deine
Interpretation. Liebe Griisse, Dein JASS Team.

Gefalit mir - Antworten - Kommentiert von Youdid Be [?] - 12. Mai um
15

iebes Jass team das ist nicht meine
die Interpretation des Islam....
mir + Antworten * Nachricht senden - 12. Mai um 15:22

JASS - just a simple scarf Lieber Rouven - entschuldige, aber wir
sehen es als Deine Interpretation und respektieren es als Deine
Interpretation. Religion kann nicht interpretieren, es ist immer der
Mensch der interpretiert. Wir wiinsche Dir ein schénes Wochenend:
Dein JASS Team.

Gefélit mir - Antworten + Kommentiert von Youdid Be [?] - 12. Mai um
15:4

as ist der Punkt den |hr einfach nicht versteht,
ch gefahrlich ist...ist nicht meine Interpretation,
eschichte von Mohammed und studiert die
Idiologie dahinter..die keines Wegs Friede Ist...das ist ein

Faktl... Mehr anzeigen

Gefélit mir - Antworten - Nachricht senden -+ 12. Mai um 15:51

JASS - just a simple scarf Lieber Rouven - Komm doch an eine
Veranstaltung und bilde Dir dann Deine Meinung. Wir setzen uns fir
Toleranz und gegen Rassismus und Diskriminierung ein, unter
anderem auch gegen Islamophobie und Muslimfeindlichkeit. In der
Schweiz herrscht das Recht ... Mehr anzeigen

Gefélit mir - Antworten - Kommentiert von Youdid Be [?] - 12. Mai um
17:39

Crhranilhe aina Antwawnrd N\ M~ =



11 ...WAS WIR TUN KONNEN!

Counterspeech und Zivilcourage
Opfer schutzen
Hate Speech verbergen, ignorieren (vorher sichern als Screenshot)

Hate Speech melden bei Anbieter*in (vorher sichern als Screenshots)

YV YV VYV V V¥V

Hate Speech anzeigen (URL speichern UND sichern als Screenshots, ink.
Verlauf

A\

Profile melden und blockieren
» Paradoxe Intervention - Katzenbilder, Flowerrain, Witz, Ablenkung

> Liebe organisieren

Jass



11 L.WAS WIR TUN KONNEN!

JASS - just a simple scarf Lieber Rouven. Hei-ei-ei, woher weisst Du
denn das wir Kopftuch tragen? (s . Komm doch mal auf einen Kaffe
bei uns im Atelier vorbei, schau an wie vielfaltig die Menschen sind,
die hinter JASS stecken und wir tauschen uns zur Arbeit von JASS
und Deinen Erfahrungen aus. Das ware sicherlich spannend. Was an
unseren Veranstaltungen findest Du nicht nlichtern? Was ist der Stein
des Anstosses? Wir freuen uns Uber konstruktive Kritik zu den
verschiedenen Formaten. Klar, die Geschichte von Fern nach Nah, bei
welchen zugewanderte Menschen aus aller Welt von ihren
Erlebnissen in den Heimatldndern, von ihrer Reise in die Schweiz oder
von ihren Erfahrungen hierzulande berichten, sind nicht niichtern. Es
handelt sich dabei um subjektive Erfahrungen und dies wird auch so
deklariert. Ich habe das Gefilhl wir haben zwei unterschiedliche
Zugange. Wir méchten Dir mit unserem Schaffen nicht die
Erfahrungen absprechen. Aber vom Fehlverhalten von einigen
wenigen eine gesamte Religionsgemeinschaft zu verurteilen ist
schlichtweg falsch. Du deutest in Deinen Kommentaren auch auf die
viele Schattierungen und Unterschiede hin. Die Auslegung von Koran
und Sunne bendtigt immer den denken Menschen, der die Schriften
und die Uberlieferung interpretiert.

"Wir helfen" keiner Seite. Wir setzen uns grundsatzlich fiir das gute
gesellschaftliche Zusammenleben und die Partizipation aller in der
Gesellschaft ein. Wir kennen keine Seiten, wir kennen Menschen mit
unterschiedlichen Haltungen und Meinungen und tauschen uns mit
ihnen aus. Du findest an unseren Anldssen Menschen die vor Krieg
und Terror gefliichtet sind. Komm doch mal vorbei. Es wiirde uns
freuen. Liebe Griisse, Dein JASS-Team

Gefallt mir - Antworten - Kommentiert von Youdid Be [?]+ 1 Min -

reibe eine Antwort ...

ledermann Sorry total am Ziel vorbei, das Problem waren nie die
ber der Islam, der nicht kompatibel ist mit der westlichen,

mit keiner Gesellschaft!

lime die |Ihr beschreibt, gehen meist nicht in die Mosche und kennen
ran meist n... Mehr anzeigen

efallt mir - Antworten - Nachricht senden - 10 Std.

JASS - just a simple scarf Lieber Rouven - wir beschreiben nicht. Es
handelt sich um einen Onlinezeitungsartikel, also mediale
Berichterstattung. Es gibt so viele verschiedene Islame wie es
Muslime gibt, heutzutage erhait jedoch eine kleine Minderheit eine
grosse Aufmerksamkeit.... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Antworten - Kommentiert von Youdid Be (2] 3 Std.

Jass

chon das diese Frau zu Wort kommt. An
chweizer Tochter" hatte ich noch was zu
ren aber schon mal ein Schritt in die richtige Richtung *

rten- 8 W oo 19

en

‘A
¥
dem z "Alla

e v

at So schon, dass |hr das Schubladendenken
d junge Frauen zu Wort kommen lasst! Merve eine

Ceee
Love - Antworten - 8 W 005 s

6 Youdid Be Wunderhtbscher Bericht Gber eine sympathische
- junge Frau!

Gefallt mir - Antworten -8 W o&a 36

binchliMervefan 0D 2
8W



11 ...WAS WIR TUN KONNEN!

f Youdid Startseite

&+ Freund/in hinzufiigen

@ Nachricht senden -

Videoanruf
Info Freunde Fotos Mehr v an
Melden
I Blockieren
KENNST DU NINA?
Hilf uns zu verstehen, was passiert ist Hilf uns zu verstehen, was passiert ist
Was méchtest du tun? Was ist los?

Melde etwas, das von Nina geteilt wurde Diese Person nervt mich

Er/Sie gibt sich fur mich aus oder fiir
jemanden, den ich kenne

Dieses Profil melden

Konto wiederherstellen oder schlieBen L
Das ist ein gefélschtes Konto

Ich méchte Nina helfen . . X .
Dieses Profil reprasentiert ein Unternehmen

oder eine Organisation

Er/Sie verwendet nicht seinen/ihren echten
Namen

Zuriick m
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Merve Sulemani hat eigenartigerweise etwas ganz
ht erwahnt: Alle wichtigen sunnitischen und

n Rechtsschulen haben das Tragen des Kopftuchs als
rvorschrift festgelegt. Fur diejenigen, die eine dieser
Rechtsschulen folgen, ist das Tragen des Kopftuchs somit
Pflicht.

Hier noch ein Artikel zum Thema: https://www.nzz.ch/.../das-
kopftuch-als-rej ebot...

(0
Verbergen oder einbetten

Gi

i Sie erwahnt es mit Absicht nicht.
mir - Antworten - 8 W o

Youdid Be Aha - wollt ihr Frauen nun die Expertinnen sein
fir Merves Glaube? Ist Glaube nicht etwas sehr
personliches und kein Mensch hat das Recht tiber den
Glauben des anderen Menschen zu urteilen? Wollt ihr
Frauen Merve vorschreiben wie sie ihre Religion zu
le... Mehr anzeigen

hter# | ne -

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist

Was ist los?

Es ist nervig oder uninteressant

* Es sollte meiner Meinung nach nicht auf Facebook sein

Es handelt sich um Spam

mz<o

Geféllt mir - Antworten - 8 W

endet.
a blockieren

Dieser Kommentar wurde aus
Erneut anzeigen - Melden -

. na ’ Ich mochte Sie dazu einladen,

ki unkitr inen Beitrag Uber |.-Apostatinnen zu
machen. Allerdings werden Sie wohl grossere Mihe
haben, Menschen zu finden, die sich daflr zur Verfligung
stellen. Wie wir alle wissen, kann das - die ,Religion des
Friedens” lasst besonders friedvoll griissen - fur diese
Menschen lebensgefahrlich sein.

OO

Gefélit mir - Antworten - 8 W - Bearbeitet

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist

Was ist daran falsch?

Es ist unhéflich, vulgar oder enthélt Schimpfworter
Es ist explizit sexuell
* Esist belastigend oder enthalt Hassrede

Es ist bedrohlich, gewalttatig oder enthalt
Selbstmordgedanken

Etwas anderes

...WAS WIR TUN KONNEN!

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist

Es ist voller Hass gegen

Eine Rasse oder Volksgruppe

Eine religiése Gruppe

Ein Geschlecht oder eine sexuelle Neigung
Menschen mit Behinderung oder Krankheit

Eine Einzelperson



11 ...WAS WIR TUN KONNEN - MITEINANDER

Video JASS gegen HASS:



DANKE!




