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Hate Speech  Hass   
Hate Crime  Cybermobbing

 Shitstorm   Troll/ Tolling   
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https://www.youtube.com/watch?v=vrr7cqZ0-Y0 

 Video JASS gegen HASS 

 

 

 

 



1/5  HATE SPEECH 

u  Hate Speech versetzt  Betroffene in Angst und Schrecken 

u  Hate Speech schränkt damit Grund- & Menschenrechte ein 

u  Hate Speech gefährdet den sozialen Frieden 

u  Hate Speech ist demokratiefeindlich 

u  Hass ist keine Meinung 

u  Sprache ist Handeln, weil Sprache Handeln vorbereitet 

 

 



1/6  HATE SPEECH 

u  77% der 14  - 59 Jährigen in Deutschland wurden mit Hate Speech 

konfrontiert 

u  Muslime, geflüchtete Menschen, LGBTI-Menschen und Frauen sind 

die häufigsten Ziele von Hate Speech 

u  Hate Speech als Symptom einer exklusiven Gesellschaft 

 

 



1/7  HATE SPEECH 

Ja, 93% 

Nein 0% 

Weiss nicht 7% 

Ergebnis aus unseren 
Gruppendiskussionen mit 
der Frage: 
 
Ist Hate Speech ein 
Problem? 



1/8  VERBREITUNG VON HATE SPEECH 
Einschätzung der Verbreitung von Hate Speech: 
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1/9  MERKMALE VON HATE SPEECH 

u  Hate Speech steht immer in einem Kontext 

u  Cybermobbing versus gruppenspezifische Menschenfeindlichkeit 

u  Gleichsetzung/ Schubladisierung/ Verallgemeinerung 

u  wir gegen sie 

u  Normalisierung von Diskriminierung 

 

 

 



2/1  EINFLUSSFAKTOREN 
u  Kommunikation online: Hinter dem Bildschirm, zeitverzögert, fehlende 

Reaktionen, fehlende menschlichen Regungen, Anonymität im Internet 

u  Technische Herausforderungen: Algorithmus, Priorisierung, Komfortzone 

u  Onlineplattformen: Onlinemedien, Social Media Plattformen, jeder Klick 

zählt. 

u  Gewinnstreben von Unternehmen: Mit Hass verdient man Geld 

 Wirkung von Hass auf die Aufmerksamkeit. 

u Hate Speech als Symptom einer exklusiven Gesellschaft 

 

 



2/2  EINFLUSSFAKTOREN 
u  Ohnmacht im Umgang 

u  Fehlende Sensibilität 

u  90% der Internetnutzenden hören nur zu. 10% produzieren die Inhalte. 

Hass ist dabei Laut und Gegenrede verzagt und leise 

u  Besondere Rolle von Facebook 

u  Rechtliche Grundlage in der Schweiz: StgB, Ehrverletzungsdelikte, 

Rassismusstrafnorm 

u  Drei Verhaltensweisen 



3/1  DREI VERHALTENSWEISEN 

3 verschiedene Nutzerverhaltenstypen: 
 
u Trollige Menschen 
 
u Glaubenskriegerische Menschen 
 
u Wütende Menschen mit einer anderer 

Meinung oder einem anderen Menschen- 
oder Weltbild 



4/1  HATE SPEECH: RECHTLICHE SITUATION 
Beschimpfung StgB Artikel 177: Verwendung eines Schimpfwortes. Dabei 

steht im Vordergrund die Person abzuwerten. -> Strafe: Geldstrafe bis zu 90 
Tagessätzen. 

Üble Nachrede StgB Artikel 173: Eine andere Person durch das Verbreiten 
einer falschen Tatsache in der Öffentlichkeit schlecht machen. -> Strafe: 
Geldstrafe bis zu 180 Tagessätzen. 

Verleumdung StgB Artikel 174: Eine andere Person durch die Verbreitung einer 
bewusst falschen Tatsache (Lüge) in der Öffentlichkeit schlecht machen. -> 
bis zum 3 Jahren Freiheitsstrafe oder Geldstrafe 

Meinungsfreiheit BV Artikel 16: Eigene Meinung, die keinen anderen in seiner 
Würde verletzt. (Recht des Menschen gegenüber dem Staat) 

Persönlichkeitsschutz ZGB Artikel 28: unter anderem ist die soziale 
Persönlichkeit ist geschützt. (Ehre und informationelle Freiheit)  

 
 

 



4/2  HATE SPEECH: RECHTLICHE SITUATION 
Rassendiskriminierung StgB Artikel 261: Diskriminierende Herabsetzung durch 

Hassreden einer Person oder einer Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse, 
Ethnie oder Religion. -> Strafe: Freiheitsstrafe bis zu 3 Jahren oder Geldstrafe 

-> alle anderen Hassreden, wie sexistische, homophobe oder 
behindertenfeindliche Hassreden = keine effektive rechtliche Handhabe 

-> Hassreden gegenüber Minderheiten, ausser Rassendiskriminierung, hat keine 
effektive rechtliche Handhabe. 

Nötigung StgB Artikel 173: Wenn jemanden durch Gewalt oder der Androhung 
ernstliche Nachteile entstehen oder seine Handlungsfähigkeit eingeschränkt wird. -> 
Strafe: Freiheitsstrafe bis zu 5 Jahren oder Geldstrafe 

Drohung StgB 180: Schwere Drohung, der Betroffene*r in Angst und Schrecken 
versetzt. -> Strafe: Freiheitsstrafe bis zu 3 Jahren oder Geldstrafe 

 



4/3  RASSISTISCHE VORFÄLLE MELDEN 

 

 

 

 

 

Ø  Fachstelle für Rassismusbekämpfung FRB  

(https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/frb.html) 

Ø  GRA Stiftung gegen Rassismus und Antisemitismus  

(https://gra.ch/vorfall-melden/) 

Ø  SOS Rassismus Schweiz  

(http://www.sosrassismus.ch/) 

Ø  Kobik Fedpol 

(https://www.fedpol.admin.ch/fedpol/de/home/kriminalitaet/cybercrime.html) 
Meldeformular für jegliche Internetkriminalität (auch Rassismus, Hacks und 
Ehrverletzung) 

Ø  TiKK Kompetenzzentrum für interkulturelle Konflikte 

 (http://www.tikk.ch/home/page.aspx?page_id=1667) 



4/4  EHRVERLETZUNG ANZEIGEN 

 

 

 

 

 

Ø  Meldeformular bei der Kantonspolizei holen 

Ø  Anzeige innert 3 Monaten 

Ø  Antragsdelikt 

Ø  Möglichst viele Informationen (Verlauf/ Kontext von Hate Speech, möglichst viele 
Infos zur Identität der Täter*innen, mögliche Vorgeschichte) 

Ø  Polizei ermittelt nach eingegangener Anzeige 

Ø  Friedensrichter*in: Beide Parteien werden vorgeladen zur Sühneverhandlung. Dabei 
kann es eine Einigung (mit oder ohne Anerkennung der Schuld), eine Vergleich und 
dadurch zu einem Rückzug des Strafantrags kommen. Wenn es zu keinem 
Vergleich oder keiner Einigung kommt wird der Strafantrag am zuständigen 
Bezirksgericht eingereicht. 



4/5  EHRVERLETZUNG ANZEIGEN 

 

 

 

 

 



5/1  HATE SPEECH? MEINUNGSFREIHEIT? 

 

 

 



5/2  DAS BELEIDUNGSQUADRAT 

 

 

 Meinungsfreiheit Verleumdung 

üble Nachrede Beleidigung 



6/1  MOTIVE & ERKLÄRUNGSANSÄTZE 
u Aufmerksamkeit 

u Stören wollen 

u Hass gegen sich selbst = Hass gegen andere 

u Unsicherheit 

u Reproduktion der eigenen Ideologie 

u Bestätigung suchen 

u Sündenböcke suchen 

u Probleme abschieben oder verschleiern 

u Eigene Probleme an Sündenböcken diskutieren 

u Ängste schüren/ politische Interessen 
 



6/2  MOTIVE & ERKLÄRUNGSANSÄTZE 
u Erlebnissuche – Ausbruch aus der Alltäglichkeit 

u Trophäenjagd und Wettbewerb 

u Grenzen suchen/ Grenzen erfahren 

u Rache 

u Falsches Eigenbild, falsches Bild des eigenen Verhaltens und 

der Konsequenzen dessen 
 



7.  EXTREM UND RADIKAL 
 

 

 

 

 

 



8/1  BEARBEITUNGSMÖGLICHKEITEN 

Ø  Personenbezogene Ebene: Filterblasen & Echokammern 

durchbrechen, Counter Speech & Zivilcourage, Konsequenzen, 

zurück in die Realität, Täterinnen und Täter kennen, Opferschutz, 

Medienkompetenzen fördern 

Ø  Organisationsspezifische Ebene: Sensibilisierung von 

Onlinemedien und Social Mediaplattformen, Algorithmus anpassen, 

löschen von Hate Speech 

Ø  Gesellschaftliche Ebene: Verantwortung von Politik, Verwaltung 

und Wirtschaft, Bewusstseinsbildung & Sensibilisierung 
 



8/2  BEARBEITUNGSMÖGLICHKEITEN 

14% 

17% 

11% 

19% 

13% 

16% 

11% 

0 2 4 6 8 10 12 14 

Selbstregulierung im Netz 

Moderation durch Betreiber der Seiten  

Verwaltung / Behörden sollten einschreiten  

Medien wie Facebook müssen  
Verantwortung übernehmen 

Algorithmus anpassen / Technische Veränderung um Verbreitung zu 
verhindern 

Staat / Justiz müssen Verantwortung  
übernehmen  

Zentrale Anlauf / Meldestelle für Hass im Netz 

Lösungsansätze aus den Gruppendiskussionen: 



8/2  BEARBEITUNGSMÖGLICHKEITEN 
u  Counterspeech und Zivilcourage 

u  Opfer schützen 

u  Hate Speech verbergen, ignorieren (vorher sichern als Screenshot) 

u  Hate Speech melden bei Anbieter*in (vorher sichern als Screenshots) 

u  Hate Speech anzeigen (URL speichern UND sichern als Screenshots, ink. 

Verlauf 

u  Profile melden und blockieren 

u  Paradoxe Intervention – Katzenbilder, Flowerrain, Witz, Ablenkung 

u  Liebe organisieren 

u  Intervenieren bei individueller und gruppenspezifischer Menschenfeindlichkeit 

 



9  ZIVILCOURAGE DURCH INFLUENCER* 

u  Sag nein zum Hass – es gibt immer eine Alternative 

u  Sich einmischen 

u  Fragen stellen – zum langsamen Denken anregen 

u  Langsam denken statt schnelles denken (Komplexität und Vielfältigkeit 
aufzeigen) 

u  Freundliche, anständige Antworten, direkte Ansprache, Begrüssung, Zeit 

u  Fakten, Sachlichkeit 

u  Humor 

u  Positive Geschichten erzählen 

 



9  ZIVILCOURAGE DURCH INFLUENCER* 
u  Begrüssen und verabschieden 

u  Mit Namen ansprechen und mit Namen verabschieden 

u  Real News: informieren statt behaupten 

u  Positiv formulieren 

u  Authentische und wahrhaftige Antworten 

u  Meinungsvielfalt aufzeigen 

u  Vielfalt der Lebensentwürfe aufzeigen 

u  Orientierung an den Menschenrechten 

 

 



9  ZIVILCOURAGE DURCH INFLUENCER* 
u  Person und Aussage getrennt voneinander betrachten 

u  Keine emotionale Beteiligung 

u  Gesprächspartner respektieren, höflich sein, danke sagen 

u  Empathisch vorgehen und Sichtweise Gesprächspartner verstehen 

u  Sich für Probleme, Ärger und Enttäuschung entschuldigen 

u  Menschen nicht in die Enge treiben 

u  Eigene Sichtweise aufzeigen und nicht aufzwingen 

u  Dem Diskussionspartner immer einen Ausweg freihalten 

 

 



9  ZIVILCOURAGE DURCH INFLUENCER* 
u  Sachlich argumentieren 

u  Auf Antworten warten, mit Antworten warten (Zeit als Ressource nutzen) 

u  Vorschlagen in den privaten Chat zu gehen um zu diskutieren und 

Lösungen zu finden. 

 

 



10  NÜTZLICHE LINKS 
u  https://no-hate-speech.de/de/kontern/fuer-gegen-alle-hate-speech/ 

u  https://www.facebook.com/LoveStorm.GegenHassimNetz/ 

u  https://love-storm.de/#teaser 

u  https://www.facebook.com/netpeaceEU/?

hc_ref=ARSC4D5r3fK3LOiu2gP1afNTJ2tOluswQbollteBu1mIvvsco09v3Y

KjSOjSnYef5Gs&fref=nf 

u  https://www.jass-mit.ch/wp-content/uploads/2018/01/Bericht_JASS-

gegen-HASS_online.pdf 
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